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- So Xay dung tinh Kién Giang;

- UBND huyén, thanh phé;
- Trung tam Y té huyén, thanh phd.

(sau day goi la cac co quan, don vi)

Thye hién Cong van s6 1364/BYT-MT ngay 18/3/2020 cia By Y té vé
viéc hudng dan phong, chong dich bénh COVID-19 tai chung cu (sau day goi la
Coéng van so 1364/BYT-MT);

Dé tiang cuong phong chdng nguy co lay nhiém déi véi cu dan dang sinh
song tai cac chung cu, khu tap thé, khu nha/chung cu cho thué (sau day gox la
chung cu) theo Huong dan phong, chéng dich bénh viém dudng hé hap cap do
chung mai cua vi rut Corona (COVID-19) tai chung cu ban hanh kem theo Cong
van s6 1364/BYT-MT (dinh kém); Ban Chi dao phong, chong dich bénh viém
duong hé hap cép do chung mdi cua vi rat Corona (COVID-19) tinh yéu céau thu
truong cdc co quan, don vi chi dao thuc hién mot s6 néi dung nhu sau:

1. S6 Xay dung:

- Chi dao cac don vi, bd phéq co lién quan pllc")i hop voi cdc don vi, bo
phén c6 lién quan cua nganh Y té trien khai Huéng dan phong, chong dich bénh
COVID-19 tai cac chung cu.

- Tang cudng kiém tra, gidm sat viéc thuc hién céng tac phong, chong
dich tai chung cu theo chirc nang, nhiém vu dugc giao.

o Tong hop két qua thuc hién cua nganh, bao cdo vé Ban Chi dao phong,
chong dich bénh viém dudng h6 hép cap do chung méi cua vi rat Corona
(COVID-19) tinh (qua S¢ Y t€, phong Nghiép vu y, dugc) dé tong hop bao cao
Bo Y te.

2. UBND huyén, thanh phé:

- Chi dao UBND xa/phuong/thi tran xdy dung ké hoach phong, chong
dich bénh COVID-19 tai cac khu chung cu; t6 chuc kiém tra, giam sat viéc thuc
hién phong, chong dich bénh COVID-19 tai chung cu.



- Pam bao di kinh phi dé trién khai thuc hién, tuyén truyén Hudng dan
nhig viéc can lam dé phong, chong dich bénh COVID-19 tai cac chung cu trén
dia ban huyén, thanh pho.

- Tang cuong kiém tra, gidam st viéc thuc hién cdng tac phong chdng dich
tai chung cu trén dia ban huyén, thanh pho.

- Téng hop két qua thuc hién tr €n dia ban, bao cao vé Ban Chi dao phong,
chéng dich bénh viém dudng ho hap cap do chung méi cua vi rat Corona (COVID-
19) tinh (qua S Y té, phong Nghiép vu y, duoc) dé tong hop béo cdo B6 Y té.

3. Trung tam Y té huyén, thanh pho:

- Tang cudng nhan luc y té, hd tro cho cong tac phong chbng dich
COVID-19 tai chung cu trén dia ban huyén, thanh pho.

- Lam dau mbi hudng df]’n, t6 chie thue hién Huéng dan phong, chong
dich bénh viém duong ho hap cap do chung mai cua vi rat Corona (COVID-19)
tai chung cu trén dia ban huyén, thanh pho theo chire nang, nhiém vu dugc giao.

- Chi dao Tram Y té xa/phudng/thi tran thuc hién nhimg ndi dung nhu sau:

+ Tham muu cho Uy ban nhan dan xa/phudng/thi tran xdy dung ké hoach
phong, chéng dich bénh COVID-19 tai cic khu chung cu; to chirc kiém tra,
giam sat viéc thuc hién phong, chong dich bénh COVID-19 tai chung cu.

+ T chirc huong dan, thong tin, tuyén truyén cac bién phap vé sinh ca
nhan va phong chong dich COVID-19 cho Ban quan ly/nguoi quan ly.

+ Cung cép sb dién thoai lién hé va can bo. dau mdi cho Ban quan
ly/nguoi quan ly.

+ Phéi hop véi Ban quan ly/nguoi quan ly giam sét, huéng dan, ho tro
nhimg truong hop phai cach ly tai nha, theo doi stre khoe tai nha, not luu tra, cu
tra theo quy dinh.

+ Hudng dan, tu vén cho cu dan, nguoi lao dong lam viéc tai chung cu co
biéu hién sét, ho, dau hong, khé thé néu dugc yéu cau.

Nhan duoc Cong van yéu cau thu trLr(mg céc co quan, don vi khan truong
chi dao thuc hién, moi thong tin chi tiét xin lién hée Ong Nguyén Thanh Phong,
Phé Truéng phong Nghiép vu y, duoc - S6 Y té, s6 dién thoai: 0919.924. 977 //
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PHAN A: THONG TIN CHUNG VE DICH BENH COVID-19
VA PHAM VI AP DUNG CUA HUONG DAN

1. Bénh viém dwong hé hip cip do ching méi cla vi rit Corona
(COVID-19) 1a bénh truyén nhiém cép tinh thuoc nhém A. Bén nay chua c6
thude diéu tri dic hiéu va vic xin phong bénh. Phong bénh chu yéu dua vao bién
phép v¢ sinh ca nhén, phat hién va cach ly sém, gidm sét‘chét ché céc truong
hop bénh nghi ngo, phong chéng lay truyén tai cong dong va vé sinh moi
trudng.

2. Dudng lay truyeén, thoi gian i bénh

-Bénh lay truyén tir nguoi sang nguoi theo dudng ho hé‘ip, qua céc giot
nudce bot hay dich tiet mili hong khi ngudi bénh ho, hit hoi, hogc 1ay qua tiép
xuc véi mot s6 do vat cé chira vi rat roi qua ban tay dua lén mat, miii, miéng.

- Thoi gian G bénh trong vong 14 ngay. Ngudi mang vi rit nCoV ¢ kha
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nang truyén vi rit cho nhiing nguoi xung quanh.

-Khi tiép xic truc tiép Vv6i ngudi nhiém bénh, dic biét & nhimg noi tap
trung dong ngudi nhu nha ga, bén tau xe, sin bay, 1€ hoi, trén phuong tién giao
théng cdng cong, trung tdm thuong mai, siéu thi, chg, nha hang, khéch san, céng
vién, khu du lich,... s& tao diéu kién cho vi rtt lay lan.

3. Triéu chirng biéu hién bénh

- Ngudi méc bénh cé triéu chimg viém dudng hé hép cép tinh: sét, ho, kho
thé, cé trudng hop viém phdi, viém phéi nang, cé thé gdy suy ho hip cép va
nguy co tir vong, dédc biét & nhimng ngusi cao tudi, ngudi suy giam mién dich
va mic cdc bénh man tinh kém theo.

- M6t s6 ngudi nhidm vi rit nCoV ¢6 thé ¢6 bidy hi¢n 1dm sang nhe khéng
15 triéu chig nén gy khé khin cho viéc phat hién.

- Trudmg hop nghi ngo méc bénh la truong hop ¢6 it nhit mot trong céc
triéu chimg nhu: sot hodc ho hoic kho the hodc viém phdi va c¢6 mét trong cac
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yéu t6 dich té sau: dén Viét Nam tir cac quéc gia dang c6 dich bénh trong vong
14 ngay ké tir ngdy nhap canh; cé tiep xtc gan véi trudng hop bénh xac dinh
hodc truong hop bénh nghi ngd trong vong 14 ngay trude khi khéi phat bénh; c6
tién sir dén/d/vé tr 6 djch dang hoat dong trong vong 14 ngay trude khi khoi
phat bénh.

, - Truong hop bénh xéc dinh I3 truong hop bénh nghi ngdr c¢6 xét nghiém
khang dinh nhiém vi rat nCoV.

4. Pham vi, déi twong dp dung ciia huéng dan
4.1. Pham vi

Chung cu, khu tap thé, khu nha/chung cu cho thué (sau day goi tét 1a chung
cu).




4.2. Déi tugng
- Nguti dén séng tai chung cur (sau diy goi 12 cur dan).

- Ban quén ly/Ban quan trj/Ban dai dién chung cu, khu t4p thé (sau déy goi
13 Ban quan ly).

- Ngudi quén 1y khu nha/chung cu cho thué (sau day goi 1a Ngudi quan ly)

- Nguoi cho thué ciin hé tai chung cur (sau déy goi la Ngudi cho thug).
-Tramy té xa@/phudmg/thi tran.




PHAN B: HUONG DAN PHONG CHONG LAY NHIEM
BENH COVID-19 TAI CHUNG CU

L. TRACH NHIEM CUA CU DAN

1. Thye hanh cdc hanh vi ¢6 loi cho sirc khée
1.1. Thudng xuyén rira tay véi xa phong va nudce sach
a. Tai céc thoi diém sau:
- Ngay sau khi vé nha.
- Sau khi ho, hét hoi.
_ - Sau khi cam, négn, tiép xtc voi céc vat dung c6 nguy co nhu: bang diéu
khién thang may, tay nim cira, tay vin cAu thang, tay vin lan can. ..
- Sau khi di vé sinh.
- Sau khi vé sinh cho tré, ngudi ém.
- Truéece khi an.
- Trude va sau khi ché bién thuc pham.
- Khi ban tay ban.
b. Thoi gian rira tay: it nhit 30 giay.
¢. Quy trinh rira tay: 6 buéc
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1.2. Khi ho hoic hit hoi:
. - Che kin miii, miéng béng khuyu tay 4o, khin vai hoic khin tay hodc khin
giay.
- Giat sach khan hodc bé ngay khin gidy vao thung réc sau khi sir dung.
- Rura sach tay véi xa phong va nuée sach.
1.3. Céc hanh vi vé sinh c4 nhan khac.
- Tranh dua tay 1én mét, miii, miéng; Khong khac nhé bira bai.

- Suc miéng, sic hong bing nudec mudi hodc nuéc siic miéng thuong
Xuyén.

- Giit 4m co thé, tap thé duc, an chin, ubng chin va dam bao ché d¢ n day
du dinh dudng.

- Thay va gidt sach quan 4o di lam, di choi hodc dén chd ddng ngudi ngay
sau khi vé nha.

2. Thye hanh vé sinh chung

2.1. Han ché dén chd déng ngudi. Peo khiu trang ding cach khi dén chd
déng nguoi.
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2.2. Han ché tiép xuc véi ngudi ¢é bidu hién ho, sét, khé thé. Giir khoédng
cach trén 2 mét va deo khiu trang néu phai tiép xtc.

2.3. Khi sir dung thang mdy, thang b can lru y:
- Han ché cham truc tiép bé mat thang hojc tay vin.

-Han ché noéi chuyén; khéng khac nhd, virt rac, khau trang trong thang
may, thang bd.

- Néu bi cam ctim thi cht dong deo khiu trang.
2.4. V¢ sinh nha ctra:

-Lau nén nha: Quét sach nha trude, sau d6 dung cdy lau nha lau toan bo

san nha bang chat tdy rira théng thuong theo nguyén tic lau tir noj sach dén noi
ban, tir trong ra ngoai, tir trén Xuong dudi.




- Lau bé mit vat dung (ddc biét 1a mit ban ghé, khung giuong, ti quén 4o,
tay nam cua va cdc vat dung khéc trong phong,...): Dung gié hodc khén lau
thdm cdc chat tay ria thong thudng hodc cdc dung dich khir khuan chira 0,05%
Clo hoat tinh (dam bao thoi gian ti€p xdc trén bé mat la 10 phat) hodc 0,1% Clo
hoat tinh (dam bao thoi gian ti€p xuc trén bé mat la o1 phut) hodc ¢ chlira it nhat
60% con lau céc bé mit can lau theo nguyén tac tir chd sach dén chd ban, tir
trong ra ngoai, tir trén xudng dudi.

- Str dung ging tay, deo khiu trang khi thuc hién vé sinh, khir khudn nha
cua.

2.5. bam bao thong thodng khong khi trong nha:

- Thuong xuyén mé cira ra vao va cira sb. Luu ¥ trénh gi6 lna.

- Han ché s&r dung diéu hoa, bat quat dé khéng khi luu thong.

2.6. Thu gom réc thai sinh hoat hang ngay va dé ding noi quy dinh.

~ 2.7. Ty theo dbi sirc khoe, do nhiét dé hang ngay. Néu’thzﬁ:y c¢6 biéu hién
s6t, ho, dau hong, kho thé thi (i) deo khau trang; (ii) han ché tiep xuc vai moi
ngudi; (iii) khong di hoc, khéng di lam va théng bao cho nha truong, noi lam
viéc; (iv) g(_)i’ cho co quan y té dia ph’ucmg hoicBo Y te“:: (dién thgai: 1900 3228 hogc
1900 9095) dé dugce tu van va (v) dén ngay co so y té gan nhét dé kham va didu
tri, deo khau trang trong sudt qu4 trinh di chuyén.

2.8. Théng bdo ngay cho Ban quan ly/Nguoi quan Iy/Ngudi cho thué néu
nghi ng& ¢é ngudi thude dién phai theo ddi strc khoe hodc cach ly.

2.9. Cap nhat thong tin hang ngay vé dich bénh COVID-19 trén cic website
chinh thirc ciia B§ Y té (https://ncov.moh.gov.vn; https://suckhoedoisong.vn), co
quan y t€ dia phuong; Khéng thong tin, tuyén truyén sai léch vé tinh hinh dich
bénh COVID-19.

2.10. Thyc hién ding quy dinh vé phong chéng dich bénh COVID-19 cia
chung cu, co quan y té dia phuong.

2.11. Khi ¢6 truong hop bénh x4c dinh, nghi ngdy miéc bénh, cach ly tai nha
thi thuc hién theo huéng dan cia Ban quan 1y/Ngudi quan ly/Ngudi cho thué,
cac co quan y té dia phuong.

2.12. Luu y khi thuc hién cach ly y té tai nha, noi lru tra:

= Chép hanh viéc tu cich ly tai nha, noi luu tra dung thoi gian quy dinh, tét
nhat cach ly & mgt phong riéng. Trong truong hop tai gia dinh, noi Iuu tri khong
¢6 phong riéng thi giwong ngu cta nguoi duge cach ly nén cach xa giudng ngu
cua céc thanh vién khéc it nhat 2 mét.

- Ty do nhiét d6 co thé it nhét 2 lin (séng, chiéu) mot ngay; ghi chép két
qua do va tinh trang strc khoe chung véao phidu theo dai sirc khoe hang ngay.

- Hang ngay han ché ra khoi phong riéng, han ché tiép xuc véi nguoi trong
gia dinh, noi luu tru cling nhu nhitng nguoi khac; tu theo doi strc khée; thuc
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hién céc bién phép vé sinh c4 nhan, deo khiu trang ding quy dinh, thuong
Xuyén rira tay voi xa phong hodc dung dich sat khuan it nhat 60% nong d4 con
khi khong c6 diéu kién rira tay véi xa phong.

- Hang ngay théng bdo cho can bg y té xd, phudng, thi trdn hogc can bo
quan ly duge phan cong phu trach theo d&i 2 14n séng, chieu vé két qua do nhiét
dd va tinh hinh strc khoe ctia ban than.

- Théng bédo ngay cho can bj y té x3, phudng, thi trdn dugc phan cong phy
trach theo d&i ngay khi cé mét trong cdc triéu chitng nghi ngd méc bénh: sot, ho,
kho tho.

- Khéng dugc ti dong roi khoi nha, noi lwu tra.

- Nguoi dugc céch ly phai thu gom khéu trang, khan, gidy lau mii, miéng
da qua sir dung vao thi dung réc thai riéng va dé gon vao géc phong cia nguoi
dugce cach ly.

- Khong an chung ciing véi nhing ngudi khdc trong gia dinh, noi luu tra.

- Phong céch ly nén dam bao thong thodng khi, wu tién sir dung quat, han
ché sir dung diéu hoa. Thudng xuyén vé sinh, khir khuin phong, dic biét cac bé
mit thuong xuyén tiép xuc va phong vé sinh. Han ché cac dd dac vat dung trong
phong, noi céch ly.

IL. TRACH NHIEM CUA BAN QUAN LY

1. Phén cdng ngudi chiu trach nhiém thuc hién, kiém tra, gidm sat va cong

khai théng tin lién lac (tén, sb dién thos_t-i) clia can bo dau méi phu trach vé cong
tac phong chong dich bénh COVID-19 tai chung cu.

2. Tai khu vuc cong cong:

- B4 trf cdc thing dung rac c6 nép day, dung dich sat khuén tay nhanh tai
khu vue sanh chd, hanh lang, cau thang bg, cira cau thang méy (néu o).

-Ludn ¢6 du nude sach va xa phong hodc dung dich sat khuin tay c6 chira
it nhat 60% cén.

- Dam bao nha vé sinh sach sé.

3. Han ché ngudi la, ngudi giao hang, nguoi ban hang rong,... vio chung
cu, néu can thiét thi tiép tai sanh che.

4. Quan ly khach ra vao chung cur (néu c6 thé).

5. Khéng t6 chire céc su kién c6 tap trung dong ngudi, trir truong hop thuc
sur cén thiét.
6. Thong bao va khuyén khich cu dan khéng t6 chire cac sur kién c6 dong
nguoi tai nha.
7. V& sinh méi trudng, khir khuén chung cu:




a. Khir khuan bang céc chét ty rira thong thudng hodc cac dung dich khir
khuan ¢6 chira 0,05% Clo hoat tinh (dam bao thoi gian tiep xuc trén bé mat 12 10
phut) hodc 0,1% Clo hoat tinh (dém bao thoi gian.tiép‘ xuc trén bé mit 1a 01
phut) hodc ¢ chira it nhat 60% con; wu tién khir khuan bang céch lau rira.

b. T4 chirc khir khuén chung cu nhu sau:

- Pbi véi nén nha, tuong, ban gf}é, cac dﬁ) vat tai khu vuc cong céng (hanh
lang, sanh cho, khu vui choi, khu thé duc thQ thao, Ehf)ng ‘chl'ra rac...), khu vé
sinh chung, cau thang b, thang may: khir khuin it nhét 01 lan/ngay.

-Dbi véi vi tri ¢6 tiép xtic thuong xuyén nhu tay nim cira, tay vin cé}l
thang, lan can; bang diéu khién thang may, cabin thang mdy: khir trung it nhat
02 lan/ngay.

¢. Rac thai phéi dugc thu gom va dua di xur Iy hang ngay. Déi véi céc thang
rac, hong rac phai dugc vé sinh thuong xuyén. Khu vyc luu réc tam thai phai
dugc vé sinh sach s, khong dugc dé réc roi vai, phat tin ra m6i trudng xung
quanh.

d. Théng béo, dé nghi cac don vi cung cip dich vu tai chung cu (siéu thi,
nha hang, phong tdp gym...) ky cam két dam bao thuc hién cdc quy dinh vé
phong chdng dich bénh COVID-19; giam sét viéc trién khai ciia cac don vi cung
ce‘ip dich vu.

8. T6 chirc thdng tin, truyén thong vé phong chéng dich bénh COVID-19
cho cu dén, khach vao chung cu, ngudi lao dong. Treo, dan céc ap phich, thong
bdo huéng dan phong chéng dich bénh COVID-19 tai cac khu vuc cong céng
cho cu din/ngudi lao dong lam viée tai chung cu ¢ thé doc va lam theo.

, 9. Cung cép day du khau trang, géng tay, dung dich st khuan co chira it
nhat 60% con cho nguoi lao ddng c6 tiép xtic véi cur dan hodc khach dén chung
cu. Hudng dan sir dung khéu trang, ging tay dung cdch cho ngudi lao dong.

10. Thyc hién phong chéng dich bénh viém duong hd hép cap do chiing
mdi cua vi rut Coronz} (COVID-19) tai noi lam viéc theo Hudng dan ban hanh
kém theo Céng vin s6 1133/BYT-MT ngay 09/3/2020 cua Bo Y té, dic biét Iuu
¥

10.1. Té chire tap huén cho tit ca ngudi lao déng vé phong chéng dich
bénh COVID-19 va nhitng khuyén céo ctia B Y t€ doi v&i nguoi lao dong.

10.2. Khi ¢6 trudng hop cu dan/ngudi lao ddng c6 biéu hién sét hoic ho,
kho tho:

- Théng bao ngay cho co quan y té dia phuong hodc dudng diy néng 1900
3228 hodc 1900 9095. ‘

- Phoi hgp véi cdc co quan lién quan theo ddi, diéu tra khai thac tién sir vé
di lai hodc tiép xic véi truong hop bénh nghi ngo trude do.




11. Chuén bj ddy du céc didu kién dé sin sang trién khai khi chung cu c6
nguoi thude dién phai céch ly theo hudéng dan cia Bo Y té ddi véi truomg hop
cach ly y té tai nha, noi cu tra.

12. Phéi hop véi co quan y té dia phuong khi c6 truong hop bénh x4c dinh,
nghi ng& méac bénh, cch ly tai nha dé: (1) thye hién viée diéu tra y té (ii) quan ly
cac truong hop phai cach ly tai nha; (iii) xtr Iy méi truong theo huéng déan cua
co quan y té dia phuong khi can thiét; (iv) théng tin cho cu dan.

13. Bam bao diéu kién va tb chirc thue hién cic néi dung ctia huéng din
nay.

III. TRACH NHIEM CUA NGUOI QUAN LY, NGUOI CHO THUE
1. Cung cép cho cu dan théng tin lién lac (tén, sé dién thoai) cia nguoi

quan ly/nguoi cho thué dé lién lac khi cin thiéf; Thong tin lién lac ctia Ban quan
ly.

2. Yéu cdu cu din cam két thyc hign dung céc quy dinh, khuyén céo vé
phong chong dich bénh COVID-19 va quy dinh cta chung cur déi véi cur dan.

3. Yéu clu cu dan V€ sinh nha ctra sach sg, thu gom réc thai sinh hoat hang
ngay va d6 ding noi quy dinh.

4. Yéu cau cu dan tranh tu tap déng ngudi tai nha.
5. Yéu cau cu dan khai béo tam tri.

6. Yéu cau cu dan néu cé biéu hién sét, ho, dau hong, khé thé hodc nghi
ngd méic bénh COVID-19 can: (1) théng béo ngay cho ngudi quan ly/nguoi cho
thué, Ban quéan ly (néu ¢0); (ii) goi dién cho co quan y té dia phuwong hoic B Y
té (dién thoai: 1900 3228 hodc 1900 9095) dé duogc tu vén; (iii) deo khau trang-
va dén co sd'y t& gdn nhét dé duoc kham va didu tri.

7. Néu phat hién cu dan di vé tir vang c6 dich theo khuyén cdo cia Bj Y té
hodc thuge dién cach ly tai nha/noi cu trt thi phai bdo ngay cho co quan y té dia
phuong hodic B$ Y t€ (dién thoai: 1900 3228 hogc 1900 9095) dé duoc tu van.

8. Thuong xuyén lién lac véi cu dén, Ban quan ly (néu c6) va co quan y té
dia phuong (néu can) dé c6 cac bién phdp xr tri kip thoi khi can thiét,

IV. TRACH NHIEM CUA TRAM Y TE XA/PHUONG/THI TRAN

1. Tham muu cho Uy ban nhan dan xd/phudng/thi trdn xdy dung ké hoach
phong chong dich bénh COVID—’19 cho céc khu chung cu; t6 chirc kidm tra,
giam sat viée thue hién phong, chong dich bénh COVID-19 tai chung cu.

2. T6 chirc huéng din, thong tin, tuyén truyén céc bién phap vé sinh c4
nhén va phong chéng dich COVID-19 cho Ban quan ly/nguoi quan ly.




3. Cung cdp sb dién thoai lién hé va can bd diu méi cho Ban quan lj/ngudi
quén ly.

4. Phéi hop véi Ban quan ly/ngudi quan Iy gidm sat, huéng din, h3 trg
nhitng trudng hop phai céch ly tai nha, theo déi sirc khoe tai nha, noi hru trg, cu
tri theo quy dinh. '

. 2. Hudng dan, tu vén cho cu dan, ngudi lao dong lam viéc tai chung cur ¢6
bieu hién sot, ho, dau hong, khé thé néu dugc yéu cau.
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